Звіт

про роботу управління праці та соціального захисту

 населення Прилуцької міської ради

 за 2020 рік 

Робота управління праці та соціального захисту населення проводиться відповідно до покладених на нього завдань, передбачених Положенням про управління праці та соціального захисту населення Прилуцької міської ради. 

Управління готує матеріали для засідань:

- тимчасової комісії з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат;

- комісії по визначенню виду та обсягів робіт для проведення капітального ремонту будинків і квартир осіб, що мають право на таку пільгу;
- комісії з питань розрахунків обсягів компенсації витрат за перевезення пільгової категорії громадян автомобільним транспортом загального користування по м. Прилуки; 
- комісії по розгляду звернень громадян з питань призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, житлових субсидій та про включення до ЄДАРПу інформації про пільговика за місцем фактичного проживання;

- комісії для розгляду питань щодо надання одноразової матеріальної допомоги непрацюючим малозабезпеченим особам, особам з інвалідністю та дітям з інвалідністю;

- комісії для розгляду питань щодо встановлення статусу учасника війни відповідно до Закону України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту“;

- штабу з координації та контролю діяльності управління праці та соціального захисту населення з надання житлових субсидій;

- міського штабу з питань, пов’язаних із соціальним забезпеченням громадян України, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення антитерористичної операції в місто Прилуки;

- комісії з розгляду питань надання одноразової грошової допомоги постраждалим особам чи особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України або району проведення антитерористичної операції до м. Прилуки;

- комісії по розгляду заяв членів сімей загиблих військовослужбовців та осіб з інвалідністю щодо виплати грошової компенсації.

А також матеріали для Координаційної ради з розв’язання проблем, пов’язаних з наданням всебічної допомоги бездомним громадянам.

Затверджені міські цільові програми:

- „Компенсація особам, які надають соціальні послуги на 2020 - 2022 роки“; 

- „Пільги місцевої влади на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку учасникам бойових дій, які брали участь у антитерористичній операції, сім’ям воїнів, загиблих (померлих) в Афганістані та під час участі в антитерористичній операції, захищаючи незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, інвалідам по зору - членам УТОС, спілці ветеранів Афганістану на 2019 - 2021 роки“;

- „Забезпечення санаторно-курортним лікуванням учасників антитерористичної операції та членів сімей загиблих під час проведення АТО на 2016-2020 роки“;

- „Забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи 2 категорії на 2018-2020 роки“;
- „Забезпечення санаторно-курортним лікуванням осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 3 категорії на 2020-2022 роки“;
- „Фінансування пільг на оплату послуг зв’язку, компенсації за пільговий проїзд окремих категорій громадян та інших пільг з міського бюджету на 2020 рік“;

- „Поліпшення житлових умов учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників АТО за рахунок коштів міського бюджету на 2019-2023 роки“; 
- „Організація оплачуваних громадських робіт на 2020 рік“. 

Управлінням підготовлено різних видів документів за 2020р. - 9671.

За відповідний період для розгляду та виконання було отримано 10127 інформацій.
В 2020 році робота управління була спрямована на підвищення рівня оплати праці, розвиток колективно-договірного регулювання виробничих, трудових, соціально-економічних відносин на підприємствах, організаціях та установах міста, соціальний захист найманих працівників, стабілізацію ситуації на ринку праці.

Станом на 01 січня 2021 року заборгованості по заробітній платі на підприємствах, в установах та організаціях міста не було. 

Питання стану виплати заробітної плати на підприємствах, в установах та організаціях міста розглядалось на засіданнях тимчасової комісії з питань погашення заборгованості із заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат. Протягом 2020 року проведено 7 засідань комісії. На засіданнях комісії заслухано 13 звітів керівників підприємств. На засіданнях комісії були присутні представники місцевої прокуратури та управління Держпраці у Чернігівській області.

Управлінням проводився щотижневий моніторинг стану виплати заробітної плати. Інформація щосереди надавалася департаменту енергоефективності, транспорту, зв’язку та житлово-комунального господарства облдержадміністрації, щочетверга - департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації та місцевій прокуратурі, щомісяця - департаменту розвитку економіки та сільського господарства облдержадміністрації.

Проводилася робота по сприянню розвитку колективно-договірного регулювання виробничих, трудових, соціально-економічних відносин на підприємствах, організаціях та установах міста. В 2020 році управлінням зареєстровано 17 колективних договорів, з них 5 первинно укладені, та 33 зміни і доповнення до діючих колективних договорів. Станом на 01.01.2021 року в управлінні зареєстровано 242 колективних договори. Договірним регулюванням охоплено 16289 працівників підприємств, організацій та установ міста. Вживалися заходи щодо приведення положень колективних договорів у відповідність до чинного трудового законодавства.


Протягом 2020 року спеціалістами проведено обстеження з питань дотримання мінімальних державних гарантій в оплаті праці на 12 підприємствах міста. Керівникам обстежених підприємств надано 47 рекомендацій та пропозицій щодо усунення виявлених порушень чинного законодавства про працю. 


З метою соціального захисту найманих працівників, зайнятих на роботах з важкими та шкідливими умовами праці, проводилась робота з питань атестації робочих місць за умовами праці. За рік проведено 5 обстежень на підприємствах, де є робочі місця з важкими та шкідливими умовами праці, в тому числі: 4 обстеження правильності надання пільг та компенсацій за результатами атестації, 1 - умов праці на робочих місцях та 28 підприємствам надано методичні рекомендації щодо проведення атестації робочих місць за умовами праці. 


Протягом 2020 року проведена атестація робочих місць на 28 підприємствах, де атестовано 158 робочих місць. Кількість підприємств, де проведена атестація робочих місць на 01.01.2021 склала 89 од., що становить 97,8% загальної кількості підприємств, де атестація необхідна.
На обліку в органі опіки та піклування Прилуцької міської ради станом на 01.01.21 перебувало 53 повнолітні недієздатні особи та 5 повнолітніх осіб, цивільна дієздатність яких обмежена. У звітному періоді надійшло 8 звернень щодо опіки над повнолітніми особами внаслідок чого здійснено 6 актів обстеження умов проживання осіб, що потребують опіки та 2 акти обстеження умов проживання майбутніх опікунів, проведено 6 засідань опікунської ради при виконавчому комітеті Прилуцької міської ради, підготовлено для розгляду на засідання виконавчого комітету 8 проектів рішень, відбулося 6 судових засідань. За звітний період підготовлено та надано департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації 2 звіти щодо здійснення в місті опіки над повнолітніми недієздатними особами та піклування над повнолітніми особами, цивільна дієздатність яких обмежена. 

Протягом 2020 року між управлінням та іншими суб’єктами господарювання було укладено 362 договори та 38 додаткових угод. 

За 2020 рік до управління надійшло 68 позовів. Вимоги позовних заяв стосувалися:

· стягнення боргу за пільгове перевезення пасажирів залізничним транспортом - 1 позов;

·  визнання дій протиправними та зобов’язання вчинити певні дії (виплата допомоги до 5 травня) - 65 позовів;

· визнання дій протиправними та зобов’язання вчинити певні дії (встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни та видача посвідчення) - 2 позови.
У 2020 році управління зверталося до суду першої інстанції та подало 3 позови, вимоги яких стосувалися стягнення надміру виплачених коштів з державного бюджету.

Подано 4 заяви про відкриття виконавчого провадження.

Одночасно за рік управління подало 2 апеляційні скарги на рішення суду першої інстанції. Предметом спору яких було:

· визнання дій протиправними та зобов’язання вчинити певні дії (встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни та видачі посвідчення) - 1 скарга;

· стягнення боргу за пільгове перевезення пасажирів залізничним транспортом - 1 скарга.
За звітний період до управління надійшла 1 апеляційна скарга. Предметом спору, якої було визнання дій протиправними та зобов’язання вчинити певні дії (встановлення статусу особи з інвалідністю внаслідок війни та видачі посвідчення).


Робота управління також спрямована на поліпшення матеріального забезпечення соціально-вразливих верств населення, подолання бідності шляхом призначення різних видів соціальної допомоги.
До управління за звітний період звернулося 3689 осіб.

Із них:

- допомога у зв’язку з вагітністю та пологами - 142;

- допомога при народженні - 382;
- допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування - 55;

- державна допомога одиноким матерям - 638;
- державна допомога при усиновленні - 1;

- тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів - 34;

- ДСД малозабезпеченим сім'ям - 544;

- ДСД особам з інвалідністю з дитинства - 57;

- ДСД дітям з інвалідністю - 65;

- ДСД дітям з інвалідністю з надбавкою на догляд - 37;

- ДСД на поховання - 7;

- ДСД на догляд за особою з інвалідністю внаслідок псих. розладу - 235;

- компенсація фіз. особам, які надають соціальні послуги - 62;

- ДСД особі, яка досягла пенс. віку, але не набула права на пенсію - 73;

- ДСД особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю - 103;

- ДСД на дітей-сиріт (прийомні сім’ї та ДБСТ) - 64;

- щомісячна адресна допомога внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання - 287;

- компенсація послуги „муніципальна няня“ - 340;

- ДСД на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях - 52; 
- допомога на дитину під патронатом - 4;

- допомога на дітей ФОП – 164.
За призначенням субсидій на житлово-комунальні послуги до управління звернулася 17872 сім’ї. Призначено субсидії 17367 сім’ям. 
Субсидію на придбання скрапленого газу та твердого палива в 2020 році призначено 46 сім’ям, звернулося 50 сімей.
Протягом 2020 року проведено 95552 перерахунки одержувачам субсидії у зв’язку зі зміною тарифів та цін.
В 2020 році видано 19 посвідчень особам з інвалідністю. 
	Вид допомоги
	2020
к-сть осіб
	2020
нарах. тис. грн
	2020
випл.

тис. грн
	2020
заборго-ваність

	*Допомога у зв'язку з вагітністю та пологами
	136
	386,2
	386,2
	-

	*Допомога при народженні
	1723
	16056,2
	16056,2
	-

	*Допомога на дітей одиноким матерям
	585
	6480,3
	6480,3
	-

	*Допомога при усиновленні
	1
	18,9
	18,9
	-

	*Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування
	57
	3189,4
	3189,4
	-

	Допомога по догляду за психічно хворим
	240
	2824,6
	2824,6
	-

	ДСД на дітей-сиріт

(прийомні сім’ї та ДБСТ)
	17
	3786,1
	3786,1
	-

	ДСД малозабезпеченим сім'ям
	535
	5539,0
	5539,0
	-

	Компенсація фіз. особам, які надають соц. послуги
	189
	513,2
	513,2
	-

	Соц. допомога особам, які не мають права на пенсію та особам з інвалідністю
	199
	3573,2
	3573,2
	-

	Компенсаційні виплати по догляду за особою з інвалідністю I групи чи пристарілим, який досяг 80-річного віку
	124
	54,3
	54,3
	-

	ДСД особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	732
	15395,0
	15395,0
	-

	Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
	38
	167,3


	167,3


	-

	Одноразова допомога ”Матері-героїні“
	-
	-
	-
	-

	Муніципальна няня
	56
	675,8
	675,8
	-

	Допомога на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях
	173
	3378,7
	3378,7
	-

	Допомога переміщеним особам із зони АТО
	124
	2372,8
	2372,8
	-

	Тимчасова ДСД особі, яка досягла пенсійного віку, але не набула права на пенсію
	43
	549,5
	549,5
	-

	Одноразова грошова допомога у зв’язку з COVID-19
	618
	618,3
	618,3
	-

	Допомога на дітей ФОП
	158
	2088,8
	2088,8
	-

	Допомога на догляд одиноким пенсіонерам, яким виповнилося 80 та більше років
	87
	422,3
	422,3
	-

	Всього допомоги
	5835
	68089,9
	68089,9
	-

	Субсидія ЖКП безготівка
	1008
	7521,2
	6291,0
	1230,2

	Субсидія ЖКП готівка
	7586
	88718,8
	72341,8
	16377,0

	Субсидія тв. п.
	45
	173,1
	173,1
	-

	Всього субсидії
	8639
	96413,1
	78805,9
	17607,2

	Пільга ЖКП безготівка
	2095
	12289,3
	10529,3
	1760,0

	Пільга ЖКП готівка
	1216
	11134,0
	9246,6
	1887,4

	Пільга тв. п.
	18
	28,8
	28,8
	-

	Всього пільги
	3329
	23452,1
	19804,7
	3647,4

	Щомісячна компенсація на продукти харчування потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС
	440
	1403,4
	1403,4
	-

	Відшкодування вартості проїзду 1 раз на рік потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС 1, 2 категорії
	11
	4,7
	4,7
	-

	Щорічна допомога на оздоровлення потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС, одноразова допомога по втраті годувальника з числа ліквідаторів
	543
	90,9
	90,9
	-

	Грошова компенсація замість санаторно-курортного лікування потерпілим внаслідок аварії на ЧАЕС
	68
	39,0
	39,0
	-

	Всього ЧАЕС
	1062
	1538,0
	1538,0
	-

	Одноразова матеріальна допомога особам з інвалідністю та малозабезпеченим непрацюючим особам
	18
	15,0
	15,0
	-

	Грошова компенсація для проведення капітального ремонту житла осіб з інвалідністю внаслідок війни
	10
	50,0
	50,0
	-

	Грошова компенсація за самостійно придбані технічні засоби реабілітації
	19
	57,6
	57,6
	-

	Грошова компенсація за здійснене поховання учасників бойових дій та осіб з інвалідністю внаслідок війни
	9
	29,0
	29,0
	-

	Грошова компенсація за невикористане та самостійне санаторно-курортне лікування особам з інвалідністю
	42
	17,4
	17,4
	-

	Одноразова грошова допомога членам сімей, які загинули (померли) під час участі в антитерористичній операції
	-
	-
	-
	-

	Грошова компенсація матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби
	17
	44,6
	44,6
	-

	Виплата щорічної грошової допомоги до 5 травня
	1766
	2762,3
	2762,3
	-

	Всього
	20746
	192469,0
	171214,4
	21254,6


Протягом 2020 року видано 3644 довідки про доходи. Здійснено перерахунки 2915 одержувачам різних видів соціальної допомоги. Відпрацьовано 4231 особовий рахунок. Здійснено 3840 перерахунків (продовження терміну виплати на період карантину). Здійснювався контроль та проводилася відповідна робота по поверненню на рахунок управління неправомірно отриманих коштів по 596 заявниках.

Щомісячно здійснювалося проведення персоніфікованого обліку, а саме: перевірено 3009 одержувачів допомоги, які підлягають персоніфікації. Оформлено 40 довідок-атестатів в зв’язку зі зміною проживання заявників. 

Контроль за призначенням та виплатою допомоги в управлінні здійснюють державні соціальні інспектори. Протягом 2020 року державними соціальними інспекторами перевірено 6253 справи.

З метою підтвердження права заявників на отримання різних видів допомоги державними соціальними інспекторами було обстежено матеріально-побутові умови проживання 1262 сімей заявників.
Щодо перевірок достовірності інформації про доходи та майновий стан заявників шляхом запиту, то у поточному році їх було зроблено 5445. 

Під час перевірки інформації про доходи заявників протягом 2020 року виявлено 37 випадків подання заявниками недостовірної інформації про доходи та майновий стан на суму 188,5 тис. грн. До державного бюджету повернуто 285,3 тис. грн.

В поточному році відбулось 24 засідання комісії по призначенню державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, житлових субсидій та про включення до ЄДАРПу інформації про пільговиків за місцем фактичного проживання. Комісією було розглянуто 1306 справ, із них: 

- 1018 по призначенню житлових субсидій (952 призначено, 66 відмовлено);

- 1 по призначенню державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям (1 призначено);

- 22 по включенню до ЄДАРПу інформації про пільговика за місцем фактичного проживання (22 включено);

- 262 звернень по переміщених особах (260 призначено, 2 відмовлено).


За 2020 рік до Державного автоматизованого реєстру пільговиків включено інформацію про 955 осіб. Всього в Реєстрі на обліку перебуває 16662 пільговики. Закрито 934 картки померлих пільговиків. 

Нарахована компенсація на придбання твердого палива та скрапленого газу готівкою 19 особам на суму 30,2 тис. грн. 

Прийнято заяви на виплату компенсації за здійснене поховання 9 учасників бойових дій на суму 28,9 тис. грн.
Щомісячно проводиться закриття карток Реєстру в зв’язку з призначенням субсидії та відпрацьовується інформація в базі Реєстру, відповідно до Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї, затвердженого постановою КМУ від 04.06.15 № 389, з 01.01.19 окремим категоріям громадян розраховано право на пільги відповідно до доходів в зв’язку зі зміною розміру доходу, який дає право на пільги. Так, станом на 01.01.20 проведено розрахунок пільг з врахуванням доходів 4,2 тис. пільговикам. Повідомлено листами 158 осіб про недостатність даних для розрахунку права на пільги та відсутність права на пільги з 01.01.2020. Вся інформація передана в організації-надавачі послуг.

Відповідно до постанови КМУ від 17.04.19 № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі» щомісячно нараховувались та готувались до виплати пільги на житлово-комунальні послуги у грошовій формі близько 3200 особам, з них: 1240 особам готівкою. За звітний період прийнято 1464 заяви пільговиків на виплату пільг готівкою.
Відповідно до міської програми „Пільги місцевої влади на оплату житлово-комунальних послуг та послуг зв’язку учасникам бойових дій, які брали участь у антитерористичній операції, сім’ям воїнів, загиблих (померлих) в Афганістані та під час участі в антитерористичній операції, захищаючи незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, інвалідам по зору - членам УТОС, спілці ветеранів Афганістану на 2019-2021 роки“ у 2020 році особи з інвалідністю по зору 1 та 2 групи (81 особа) та учасники АТО (514 осіб) отримали пільги на житлово-комунальні послуги на суму 1201,9 тис. грн. Спілці ветеранів Афганістану за рахунок міського бюджету нараховані компенсаційні виплати за ЖКП на суму 15,8 тис. грн.
Відповідно до міської програми «Фінансування пільг на оплату послуг зв’язку, компенсації за пільговий проїзд окремих категорій громадян та інших пільг з міського бюджету на 2020 рік» у поточному році надано пільг та використано коштів:

	Пільги на капітальний ремонт власних житлових будинків і квартир громадян, що мають право на таку пільгу
	Виплачено 10 особам на суму 50,0 тис. грн. 

	Компенсація за пільговий проїзд окремих категорій громадян автомобільним транспортом загального користування
	В середньому 3300 осіб на суму 1146,8 тис. грн. 

	Компенсація за пільговий проїзд окремих категорій громадян залізничним транспортом
	200,0 тис. грн. 

	Пільги на послуги зв’язку 
	В середньому 1360 осіб на суму 479,7 тис. грн. 

	Компенсація за пільговий проїзд учасників ліквідації аварії на ЧАЕС
	11 осіб на суму 4,7 тис. грн. 



Протягом вказаного періоду проводилась робота з учасниками АТО:

- ведення окремого обліку учасників бойових дій. Станом на 01.01.21р. на обліку - 514 осіб;

- визначення права на додаткові пільги для учасників АТО та членів загиблих сімей відповідно до місцевих програм (підготовлено 9 проектів рішень, надано 62 списки організаціям-надавачам послуг). 
Спеціалісти управління щомісячно брали участь у роботі робочої групи по перевірці міських автобусів на маршрутах у м. Прилуки (проводились щотижневі виїзні перевірки автобусів) та Комісії по визначенню сум розрахунків з перевізниками за проїзд пільгових категорій громадян (11 комісій).


Перевірено 48 довідок про грошовий еквівалент наданих пільг багатодітним сім’ям для призначення адресних виплат. Видано 125 довідок про розмір виплачених пільг у грошовій формі та 51 довідку про перебування/не перебування на обліку.
Підготовлено подання для виплати різних видів допомоги відповідно до Чернігівської обласної Програми соціальної підтримки учасників антитерористичної операції та членів їх сімей у Чернігівській області на 22 особи.

Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.16 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей» та постанови Кабінету Міністрів України від 28.03.18 № 214 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які брали участь у бойових діях на території інших держав, а також членів їх сімей», Комісією проведено перерахунок компенсації на придбання житла 4 особам, відповідно до заяв, та направлено подання Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації про потребу в коштах. 
Станом на 01.01.21р. на обліку в управлінні перебуває 697 осіб, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи станом:

ліквідатори 1 категорії - 140

ліквідатори 2 категорії - 250

ядерники                        - 1

ліквідатори 3 категорії -  90

потерпілі 1 категорії     - 11

потерпілі 2 категорії     - 21 (17евакуйованих, 4 відселених)

потерпілі 3 категорії     - 58

діти                                 - 49

вдови                              - 77

                    Всього          697

Зменшення чисельності відбулося в зв’язку зі смертю та досягненням повноліття дітьми.

  Ліквідатори 2 категорії: 4 особи померли, 10 осіб втратили статус.

  Ліквідатори 3 категорії: 5 осіб померло.

Потерпілі 2 категорії: 1 особа померла.

Вдови: встановлено статус 5 особам.

Діти: 5 дітей досягло повноліття.

В 2020 році згідно з рішенням обласної комісії з встановлення статусу постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи встановлено статус 5 вдовам, 1 потерпілому 1 категорії від Чорнобильської катастрофи, 3 учасникам ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС 1 категорії. 

Пільги на медичне обслуговування громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, було профінансовано на суму 73,9 тис. грн. 

Протягом року здійснено перевірку додаткових відпусток 57 особам з числа постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи на загальну суму 297,1 тис. грн. 
Громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи в 2020 році нарахована 13 особам компенсація за шкоду, заподіяну здоров’ю на суму 1,9 тис. грн., 5 особам - одноразова допомога в разі втрати годувальника на суму 37,9 тис. грн. та допомога на оздоровлення - 576 особам на суму 56,2 тис. грн.

За звітний період відшкодовано вартість проїзду 11 постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи на суму 4,7 тис. грн.

Протягом звітного періоду в управлінні значну увагу приділяли роботі по обслуговуванню осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці, учасників бойових дій. 

У 2020 році 6 особам з інвалідністю надана одноразова матеріальна допомога на суму 5,0 тис. грн.


На виплату одноразової матеріальної допомоги непрацюючим малозабезпеченим особам протягом 2020 року було виділено 10,0 тис. грн.  для 12 осіб.
Для забезпечення 1103 технічними та іншими засобами реабілітації на обліку в управлінні протягом 2020 року перебували 307 осіб. 


Протягом звітного періоду 396 осіб з інвалідністю були забезпечені 989 технічними та іншими засобами реабілітації на суму 3807,8 тис. грн. 

На підставі медичних показань спеціалістами управліннями протягом 2020 року видано 1103 направлення особам з інвалідністю для безоплатного замовлення технічних та інших засобів реабілітації на підприємствах-виробниках.
Протягом 2020 року 89 осіб пільгових категорій отримали безоплатні санаторно-курортні путівки на суму 739,2 тис. грн.
	Категорія
	Кількість
	Сума (тис. грн.)

	УБД
	31
	332,8

	ІВ
	4
	10,4

	ЧСЗ
	1
	0

	ЧАЕС 1 кат
	25
	194,1

	ЧАЕС 2 кат
	13
	126,4

	ЧАЕС 3 кат
	7
	85,5

	Особи з інвалідністю 
	21
	224,5

	Постраждалі учасники революції гідності
	1
	12,0

	Всього
	103
	985,7

	Державний бюджет

	Назва нормативно-правового акту
	Категорії громадян
	К-сть осіб
	Кошти(тис.грн)

	
	
	2020
	2020

	Забезпечення санаторно-курортними путівками деяких категорій громадян (постанова КМУ від 22.02.06 №187)
	особи з інвалідністю внаслідок війни
	3
	0,0

	
	особи, на яких поширюється чинність Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
	1
	0,0

	
	особи з інвалідністю усіх категорій
	21
	224,5

	Всього:
	
	25
	224,5

	Порядок використання коштів, передбачених у державному бюджеті на забезпечення учасників АТО (постанова КМУ від 31.03.15 №200)
	постраждалі учасники Революції Гідності
	1
	12,0

	
	учасники бойових дій з числа учасників АТО/ООС
	15
	173,8

	
	особи з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників АТО/ООС
	1
	10,4

	Всього:
	
	17
	196,2

	Порядок надання щорічної компенсації громадянам, які постраждали внаслідок ЧК (постанова КМУ від 23.11.16 № 854).
	громадяни, віднесені до категорії 1, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи
	24
	178,6

	
	діти з інвалідністю, інвалідність яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою
	1
	15,3

	Всього:
	
	25
	193,9


	Міський бюджет

	Назва нормативно-правового акту
	Категорії громадян
	К-сть осіб
	Кошти(тис грн)

	
	
	2020
	2020

	міська програма для учасників АТО (рішення міської ради від 28.01.16 №6 (5 сесія сьомого скликання) 
	учасники бойових дій з числа учасників  антитерористичної операції
	16
	158,9

	Всього:
	
	16
	158,9

	міська програма для осіб, які постраждали внаслідок ЧК 2 категорії (рішення міської ради від 20.12.17 №7(36 сесія сьомого скликання)
	особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 2 категорії.
	13
	126,4

	Всього:
	
	13
	126,4

	міська програма

для осіб, які постраждали

внаслідок ЧК,

3 категорії (рішення міської ради від 13.02.20 №16 (65 сесія сьомого скликання)
	особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, 3 категорії.
	3
	35,1

	
	дружини (чоловіки) померлих громадян із числа (ліквідаторів, потерпілих), смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою.
	4
	50,4

	Всього:
	
	7
	85,5


У 2020 році психологічну реабілітацію пройшли 9 учасників АТО на суму 103,8 тис. грн.
Протягом 2020 року 10 учасників АТО отримали послуги з професійної адаптації за спеціальністю водій автотранспортного засобу категорії С та категорії В на суму 128,8 тис. грн. Даний вид послуг їм було надано в Прилуцькій автошколі ТСО України.

В 2020 році нарахована компенсація за невикористане санаторно-курортне лікування 104 особам з інвалідністю на суму 54,5 тис. грн.

Протягом року спеціалістами управління було видано 19 листів талонів на пільговий проїзд територією України, з них 12 - зі знижкою 50% та 7 - зі знижкою 100%.
За звітний період до управління з питань отримання посвідчень та вкладок звернулося 54 особи. 
У поточному році 18 особам з інвалідністю видано довідки та проставлено штампи до пенсійних посвідчень щодо підтвердження прав осіб з інвалідністю на придбання пільгових ліків за рецептами лікарів та на пільговий проїзд у міжміському транспорті.

Протягом звітного періоду видано 4 направлення для проходження  обласної МСЕК з визначення медичних показань на забезпечення автотранспортом.
В департаменті соціального захисту населення облдержадміністрації на черзі для забезпечення автотранспортом перебуває 100 жителів нашого міста, які мають інвалідність. Зазначеним особам та особам, які вже отримали автомобіль, виплачено компенсацію витрат на бензин, ремонт, технічне обслуговування автомобілів 47 особам на суму 15,9 тис. грн. та компенсацію на транспортне обслуговування - 57 особам на суму 26,1 тис. грн. 

Оформлено документи та підготовлено 69 розпоряджень для виплати грошових компенсацій на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне обслуговування.
Для отримання реабілітаційних послуг до центрів комплексної реабілітації дітей з інвалідністю направлено 51 дитину, з них: 36 дітей до ЦКРДІ «Світанок» (м. Прилуки) та 15 дітей до ЦКРДІ «Відродження» (м. Чернігів). У поточному році 12 дітей з інвалідністю направлено до реабілітаційних центрів для отримання реабілітаційних послуг на суму 208,4 тис. грн. До дитячого будинку-інтернату протягом звітного періоду направлено 1 дитину з інвалідністю.

У 2020 році спеціалістами управління направлено 203 заяви громадян для отримання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг).
В 2020 році проведено перевірку правильності призначення (перерахунку) та виплати пенсій відповідно до ЗУ “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування” 1216 пенсійних справ. З них:
- нове призначення - 145 пенсійних справ;

- допомога на поховання - 498 пенсійних справ;

- проведено перерахунків - 573 пенсійних справ. Виявлено 1 порушення, не вірно нарахована надбавка за особливі заслуги, надміру виплачено пенсіонеру 2039,12 грн. Також надано 3 довідки та 4 архівні пенсійні справи до Прилуцького відділу обслуговування громадян (сервісний центр). 

Протягом 2020 року працівниками управління праці та соціального захисту населення міської ради розглянуто 1756 звернень громадян. 


Із загальної кількості звернень питому вагу (81%) займають усні звернення - 1417. Зокрема, начальником та заступником начальника управління розглянуто 22 звернення, відділом соціальних допомог - 91, відділом організаційно-кадрової роботи та контролю за зверненнями - 5, відділом у справах осіб з інвалідністю та захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи - 222, відділом персоніфікованого обліку - 271, відділом праці - 129, відділом державних соціальних інспекторів - 23, відділом виплат та компенсації - 654.


У звітному періоді розглянуто 339 письмових звернень , що становить 19% від загальної кількості звернень громадян.

За соціальними групами письмові звернення розподілились наступним чином:

- 101 (30% від загальної кількості письмових звернень) надійшло від ветеранів ВВВ;

- 84 (25%) - від пенсіонерів;

- 154 (45%) - від працездатних громадян.


Порушувалися такі найактуальніші питання: 

- з оплати праці - 1 (0,3%); 

- призначення допомоги та субсидії - 179 (53%);

- надання пільг - 20 (6%);

- призначення пенсій - 2 (0,6%);

- з інших питань - 137 (40,1%).


Повторних звернень не надходило. Заяв та скарг через редакції газет також.

Протягом року підготовлено 10 проєктів рішення міської ради, 10 проєктів рішення виконавчого комітету. 


Протягом 2020 року підготовлено 584 проєкти наказів, а саме: з основної діяльності - 42, про відпустки - 384, про відрядження - 4, по кадровій роботі - 60, про заохочення (надання матеріальної допомоги) - 57, з адміністративно-господарських питань - 41. Підготовлено 13 клопотань щодо нагородження працівників управління. 


Забезпечено здійснення організаційних заходів щодо своєчасного заповнення та подання посадовими особами місцевого самоврядування декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування за 2019 рік. Список працівників управління праці та соціального захисту населення Прилуцької міської ради та список працівників управління, які звільнені протягом 2019 року, подано у відділ по роботі з кадрами міської ради. 


Одним із напрямків роботи управління є методичний супровід територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Прилуцької міської ради та центру комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Світанок».

Територіальний центр утворений для здійснення соціального обслуговування та надання соціальних послуг громадянам похилого віку, інвалідам, хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги. 

В територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) функціонують такі структурні підрозділи:

1. Відділення соціальної допомоги вдома;

2. Відділення денного перебування;

3. Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги. 


В центрі отримали послуги 1559 осіб. Надано послуги:

- відділенням соціальної допомоги вдома - 755 особам;

- відділенням денного перебування - 183 особам; 

- відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги - 1078 особам (виключно даним відділенням - 621 особі).

На утримання територіального центру в 2020 році було використано 7507,3 тис. грн. загального фонду бюджету, що становить 100% від потреби. Надійшло спонсорської допомоги у вигляді натуральних надходжень на суму 190,0 тис. грн. Протягом року установою надавались платні послуги. Кошти від власних надходжень становлять 190,1 тис. грн. 

У центрі комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Світанок», дітям надається комплексна соціально-педагогічна, психологічна, фізична та інші види реабілітації.


В даному центрі за звітний період пройшло реабілітацію 105 дітей з інвалідністю, в тому числі 13 дітей з інвалідністю підгрупи А. Закінчили курс реабілітації 40 дітей з інвалідністю. На кінець звітного періоду проходять реабілітацію 65 дітей.

Спеціалісти центру в своїй роботі використовують сучасні методики реабілітації: методика Монтессорі, арт-терапія, трудотерапія, ігротерапія, музикотерапія, фізична реабілітація, магнітотерапія, синглетно-киснева терапія, пісочна ігрова терапія та пісочна анімація, профілактор Євмінова, снюзелен терапія, механотерапія на приладі «MOTOMED».

Для розвитку творчих здібностей дітей з обмеженими фізичними та розумовими можливостями в центрі працюють гуртки: «Перлина», «Чарівні намистинки», танцювальний і «Робототехніка та початкове програмування». 


На утримання центру реабілітації було використано із загального фонду бюджету 2840,7 тис. грн., що становить 100% від потреби. У 2020 році установа отримала благодійну натуральну допомогу на суму 28,1 тис. грн. 

Питання соціального захисту постійно зазнають змін, так як знаходяться на контролі у держави.
